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	采购需求
	一、技术要求
	（一）服务要求
	1、项目概况
	黄山学院教职工体检服务采购项目，预算128万/年，一招两年。预计参检人数约 1640人，男性教职工约
	2、服务需求

	（二）所属行业
	（三）报价要求
	（四）其他要求
	（五）体检客户满意度调查问卷
	体检客户满意度调查问卷
	尊敬的体检客户：
	为了不断提升我们的服务品质，为您提供更优质的体验，恳请您花费几分钟时间填写以下问卷。本问卷采用匿名方
	1.您本次体检的预约方式：
	□线上    □现场       □单位团检     □电话预约
	2.您到体检中心时，工作人员接待热情、主动吗?
	□满意5分  □一般3分 □不满意0分
	3.您在需要帮助时，工作人员主动前来帮助吗?(指引，联系，解释等)
	□满意5分  □一般3分  □不满意0分
	4.体检中心工作人员是否主动向您介绍体检相关事宜?(如：检查注意事项，体检流程等)
	□满意5分  □一般3分  □不满意0分
	5.您对体检中心的标识指引满意吗?
	□满意5分  □一般3分 □不满意0分
	6.您对体检流程是否满意?
	□满意5分  □一般3分  □不满意0分
	7.您对体检医生的服务是否满意?
	□满意5分  □一般3分 □不满意0分
	8.您对体检时私密性的保护是否满意?
	□满意5分  □一般3分  □不满意0分
	9. 您对此次体检总体感觉是否满意?
	□满意5分  □一般3分  □不满意0分
	10.本次体检您认为最需要改进的是：
	二、商务要求
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