
服务要求

一、服务范围

1.屯光镇区域范围：东至篁墩村十字路口，南至新安江沿线，西至天都大道（路中线以

东），北至皖赣铁路线。

2.阳湖镇区域范围：东起花山路定邦桥，西至西海路（含率水桥），南至杭瑞高速、百

鸟亭小学、柏山路、徽州大道，北到新安江沿线（含区域内所有桥梁和公园、江心洲广场）

围合区域。

二、服务内容

上述区域范围市容秩序、拆违控违的巡查、处置、上报等工作，及时处置巡查发现的问

题，对无法及时处置到位的问题要逐级上报城管执法队员、网格长协调解决；协助城管执法

人员查处各类违法违规行为；按要求办理、反馈各类问题，对各类突发问题，要做到第一时

间上报。同时，负责巡查发现本网格内除本职工作之外的突发情况，上报网格长，具体内容

如下：

1.日常管理

（1）占道经营、占道作业：对跨门经营和占道经营、占道作业行为进行劝导、劝阻，

并负责整改到位。

（2）乱堆乱放：劝导处理经营户门前占道堆物，销售、修理的非机动车停放门前等，

保持道路通畅。

（3）流动摊点：劝导、劝阻流动摊点至疏导点，并进行专项整治行动。

（4）乱搭乱建：按照工作要求积极参与违建处置，服从辖区城管执法中队安排，协助

拆除道路两侧、物业小区、安置区内的乱搭乱建。

（5）乱停放：劝导非机动车按规定停放在非机动车停车线内，对停放有困难的，服务

人员协助停放好。

（6）乱晾晒、乱拉挂：对未按规定的各种晾晒，如树树之间、电线杆之间、绿化带上、

市政设施上等乱晾晒现象，以及乱拉各种横幅，主要是场地出租、开张祝贺、商业促销等未

经审批的，服务人员要进行劝导，对有碍市容观瞻的要采取相应的措施予以清理到位。

（7）乱张贴：为了宣传自己商品和销售手段张贴的宣传广告，服务人员都要进行取缔。

清除乱张贴，应不破坏材质原貌，不留痕迹，及时清理遗留物，不得污染、破坏周边环境、

不得破坏周边绿化、植物。

（8）露天烧烤：对影响居民正常生活、妨碍交通、占用人行道影响市容的露天烧烤要

进行宣传、教育和劝导，并进行专项整治行动。

（9）摊点疏导管理：包括早点摊、小百货、水果店、各种修理摊等，要按照各自管理

要求进行管理。

（10）路面污染：路面沙石等抛洒污染要在 60 分钟内清理（含督促清理）完毕或立即



通知协同单位清理。

（11）行政许可事项监管：按城市容貌标准辖区内店面装潢、店招改造应有行政许可，

服务人员对占道装潢、乱堆放物料、装修拆除承重墙等不文明施工行为具有发现、报告、制

止、管理到位的职责。

（12）烟花爆竹禁燃：及时劝阻酒店、市民遵守烟花爆竹禁燃规定，对不听劝阻的，及

时联系辖区城管执法人员予以处罚。

（13）规范犬类管理：加强辖区内犬只管理，及时收容流浪犬、无主犬。

（14）新安江两岸沿河不文明行为：按“三禁”工作要求劝阻新安江两岸洗涤、垂钓、

游泳等不文明行为。

（15）建筑（渣土、装潢）垃圾和餐厨垃圾运输：按要求加强对建筑（渣土、装潢）垃

圾和餐厨垃圾的规范运输和全程监管，发现情况及时联系辖区城管执法人员予以处罚。

（16）餐饮油烟监管：按要求加强对辖区内餐饮油烟污染进行监管，发现污染点及时报

告辖区城管执法人员。

（17）瓶装燃气配送点监管：按要求配合辖区城管执法人员加强辖区内液化气配送点的

监管，发现违规储存满装液化气瓶、灭火器过期等存在燃气安全隐患的，及时报告辖区城管

执法人员。

（18）加强对占用道路、绿地施工的全程监管，确保文明施工、规范施工，杜绝未经许

可擅自施工。

2.树立“网格集成，组团服务”意识

（19）负责巡查发现本网格内除本职工作之外环境卫生、市政园林、物业管理等突发情

况，发现问题及时上报网格长。作为网格成员在完成本职工作的前提下，积极协助网格长完

成网格内其他工作。

3.辅助执法

（20）协助区城管执法局和属地镇开展执法和保障活动。

4.应急突发事件的协助处置

（21）协助区城管执法局和属地镇做好应急突发事件的现场处置工作。

（22）做好区城管执法局和属地镇交办的其它工作。

5.遇有重大保障任务或重点中心工作，上岗人数及工作时间根据实际需要进行调整。

三、服务人员数及服务时间

每日上班时间：7:00—22:00，重大保障和特殊任务根据具体情况另行调整。每日单班

上岗人数 48 人，合同总人数 71 人（其中：屯光镇区域每日单班上岗人数 18 人，合同人数

27 人；阳湖镇区域每日单班上岗人数 30 人，合同人数 44 人），上岗人员年龄不得超过 45

周岁，人员无治安、刑事犯罪记录，60%以上人员具有市容管理相关经验。

四、市容管理标准



1.辖区范围非机动车有序停放在人行道停车线内，无停车线的，禁止停放，无占用盲道

现象。

2.辖区范围沿街店面无出店经营、占道作业、占道堆放现象(含洗车、修车等)。各经营

户的经营活动必须在店内进行，以墙面为界。店外无煤炉、拖把等摆放、堆放物。

3.辖区范围无乱贴乱画现象（含沿街店面玻璃门上），严禁在城市绿化树木、电线及其

他建筑物、构筑物上乱拉绳索、管线、无乱挂衣服、毛巾、拖把等现象。

4.辖区范围内无未经许可设置的流动摊点，临时许可的摊点(群)应在指定的地段、时段

规范摆放。无沿街叫卖、看相算命、擦鞋卖艺等。

5.辖区范围在建工地进出口道路要硬化，有冲洗设施，无带泥上路现象。渣土车辆按照

许可的路线行驶，无抛洒、滴漏。路面沙石等抛洒污染应在一小时内清理(含督促清理)完毕

或立即通知协同单位清理。

6.人行道应保持清洁卫生，无堆放垃圾、废弃物，无乱倒污水行为。人行道、绿化带和

公共场地无饲养(含圈养)家禽，空隙地无种菜现象。

7.无未经许可的占用道路和绿地施工的行为。占道施工、沿街店面装潢、改造应有行政

许可、文明施工、规范施工、无乱堆放物料现象。

8.无未经许可的商业促销行为。已许可的应与现场商业促销行为相符。

9.户外广告、店招店牌设置规范，符合户外广告改造路段标准，无破损、无缺字、无错

别字等现象;布幔、条幅悬挂有序美观。

10.无毁坏公共设施及园林绿化现象。对损绿、毁绿（含砍树、伐枝、撞坏树木等）行

为应及时制止并上报。

11.辖区范围内无未经许可擅自建设的建筑物、构筑物和其他设施。临街空调水和落水

不得凌空排放。

12.无烟花爆竹燃放现象。及时劝阻酒店、市民遵守烟花爆竹禁燃规定，对不听劝阻的，

及时联系辖区城管执法人员予以处罚。

13.新安江两岸沿河无不文明行为。按要求劝阻新安江两岸洗涤、垂钓、散游等不文明

行为。

14.犬只管理规范，流浪、无主等犬只及时收容。

15.责任区内建筑（渣土）垃圾和餐厨垃圾规范运输。

16.无餐饮油烟污染。按要求加强对辖区内餐饮油烟污染进行监管，发现露天烧烤、餐

饮油烟污染点及时报告辖区城管执法人员。

17.瓶装燃气配送点规范运营。按要求配合辖区城管执法人员加强辖区内液化气配送点

的监管，发现违规储存液化气或超经营区域销售配送瓶装液化气的，及时报告辖区城管执法

人员或辖区城管执法中队。

18.按规定着装，队容队纪严谨，文明劝导，无暴力和酒后管理行为。



五、运行督查考评标准

屯溪区市容管理市场化运行督查考评标准

序

号
考评内容 扣费标准

1

人行道非机动车沿街定点有序停

放。有停车线的应在线内停放。无

停车线的，禁止停放。无占用盲道

现象。

非机动车乱停放或占用盲道，每处扣 10 元。

2

沿街店面无出店经营、占道作业现

象（含洗车、修车等）。各经营户

的经营活动必须在店内进行，以墙

面为界。店外无煤炉、拖把等摆放、

堆放物。

有店外摆放煤炉、拖把、堆放物、游戏机、游乐车

等，每处扣 20 元；有出店经营、占道作业的，每

处扣 100 元。

3

辖区内无乱贴乱画（含沿街店面玻

璃门）。严禁在城市绿化树木、电

线及其他建筑物、构筑物上乱拉绳

索、管线、无乱挂衣服、毛巾、拖

把等现象。

“牛皮癣”、乱张贴每处扣 20 元；占道摆放广告

牌和宣传牌，乱拉绳索、管线晾晒衣服、毛巾，每

处扣 50 元。

4

辖区内无未经许可设置的流动摊

点，临时许可的摊点（群）应在指

定的地段、时段规范摆放。无沿街

叫卖、看相算命、擦鞋卖艺等。

有沿街叫卖、看相算命、擦鞋卖艺等未经许可设置

的流动摊点，每个扣 50 元；未在指定地段、时段

规范摆放摊点（群）的，每个扣 100 元。

5

辖区内在建工地进出口道路要硬

化，有冲洗设施，无带泥上路现象。

渣土车辆按照许可的路线行驶，无

抛洒、滴漏。路面沙石等抛洒污染

应在 60 分钟内清理（含督促清理）

完毕或立即通知协同单位清理。

发现出口道路未硬化、无冲洗设施且未及时处理的

要及时上报区城管执法局，未上报，每处扣 200

元；发现未按许可路线行驶未上报，每次扣 500

元；抛洒、滴漏造成路面污染超出 1 ㎡未在规定时

间内处理到位且未上报的，每处扣 500 元。



6

人行道应保持清洁卫生，无堆放垃

圾、废弃物，无乱倒污水行为。人

行道、绿化带和公共场地无饲养

（含圈养）家禽，空隙地无种菜现

象。

人行道有堆放垃圾、废弃物和乱倒污水行为的，每

处扣 100 元；人行道、绿化带和公共场地有饲养（含

圈养）家禽、空隙地有种菜现象的，每处扣 500

元。

7

无未经许可的占用道路和绿地施

工的行为。占道施工、沿街店面装

潢、改造应有行政许可、文明施工、

规范施工、无乱堆放物料现象。

未经许可占用道路和绿地施工未及时发现并处理

的，每起扣 500 元；乱堆放物料，每处扣 200 元。

8
无未经许可的商业促销行为。已许

可的应与现场商业促销行为相符。

未经许可的商业促销行为的，每处扣 200 元；现场

促销行为与许可不相符的，每处扣 100 元。

9

辖区内沿街户外广告、店招店牌设

置规范，符合户外广告改造路段标

准，无破损、无缺字、错别字等现

象；布幔、条幅悬挂有序美观。

未经许可或不按许可设置户外广告或店招店牌，每

处扣 500 元；未经许可悬挂布幔、条幅，每处扣

300 元；广告破损、缺字、错别字，每处扣 100 元；

未经许可设置灯箱广告，每处扣 500 元。悬挂条幅

过时未拆除的，每处扣 200 元。

10

无毁坏公共设施及园林绿化现象。

对损绿、毁绿（包括砍树、伐枝、

撞坏树木等）行为应及时制止并上

报。

有损绿、毁绿现象未及时上报的，每处扣 500 元。

11

无燃放烟花爆竹现象。及时劝阻酒

店、市民遵守烟花爆竹禁燃规定，

对不听劝阻的，及时联系辖区城管

执法人员予以处罚。

未及时劝阻酒店、市民燃放烟花爆竹的，每起扣

50 元。

12

新安江两岸沿河不文明行为。及时

劝阻新安江两岸洗涤、垂钓、散游

等不文明行为。

未及时劝阻新安江两岸洗涤、垂钓、散游等不文明

行为的，每起扣 20 元。

13
责任区内犬只管理规范，流浪犬只

及时收容。

未及时劝导市民不文明遛犬的，每起扣 20 元；未

及时收容流浪犬只影响市容市貌，或造成其它影响

的，每起扣 50 元。

14
责任区内建筑（渣土）垃圾和餐厨

垃圾规范运输。

未及时劝导、制止建筑（渣土）垃圾、餐厨垃圾违

规运输的，每起扣 200 元；



15 无餐饮油烟污染。
未及时发现露天烧烤、餐饮油烟污染点，每起扣

100 元。

16 瓶装燃气配送点规范运营。
未及时发现违规储存液化气或超经营区域销售配

送瓶装液化气的，每起扣 100 元。

17
按规定着装，队容队纪严谨，文明

劝导，无暴力和酒后管理行为。

每发现一次未佩戴执勤标志，着制服外出时未戴

帽、披衣、敞怀、挽袖、卷裤腿、制服混穿，每人

次扣 200 元，男队员蓄长发、留胡须、戴首饰，女

队员化浓妆、戴首饰、染彩发、发辫过肩、留长指

甲，工作时间抽烟、喝酒等不符合着装规范、有损

形象的行为，每人次扣 500 元；非公务着制服进入

餐馆、娱乐场所、麻将厅、网吧或驻足观看打牌、

下棋等行为，每人次扣 1000 元；酒后执勤或驾驶，

因管理简单粗暴、引发纠纷、查证属实确属己方责

任，每次扣 2000 元；直接引发群体性暴力事件，

每次扣 5000 元。督查发现单班上岗人数不足的，

每人次扣 400 元；未按照有关督查规定办理督查事

项的，每件次扣 1000 元。

18
重大保障活动组织严密、措施得

力、市容环境秩序井然。

在重大保障活动中保障不力被通报或反馈的，每次

扣 2000 元，造成重大负面影响的，每次扣 5000

元。

备注：

1.屯溪区市容管理市场化运行考评工作由区城管执法局牵头相关部门和属地镇街组织

实施。

2.对督查中发现的问题未能在发现后及时整改的，可累计扣罚，但当天同一问题累计扣

罚不超过 3次。

3.对暂未列入上述考评标准的违反市容管理相关规定的现象或行为，经报请局党组同意

后，可实时增补考评内容和扣分标准。



二、商务要求

序号 内容 要求

1 合同签订地点 黄山市屯溪区城市管理行政执法局

2
供货完成时限或

提供服务的期限
三年

3 验收 合格

4 付款

付款人： 由合同签订的甲方向中标人支付合同款

付款方式：采购人按月支付费用。

5 履约保证金

中标人在签订合同时应按照招标文件规定向采购人提交合同金额的

2.5 %。

可采用转账、电汇、支票、汇票、本票、保险、保函等非现金形式。

中标单位按投标承诺履约完成后予以退还
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