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	安徽徽州历史博物馆安保、物业管理服务采购项目（二次）采购合同
	第一部分 合同书
	1.1 合同组成部分
	1.2 服务

	安保服务
	（1）安检方面，设立专职安检岗位，应做好大客流的应对工作，配合博物馆合理设置应急通道 （包括逃生应急
	（2）人防工作，加强值班室值守，白天夜班根据巡查制度进行安全巡视， 做到“技防”、“人 防”相结合，
	（3）在重大节假日、重大活动之前，要根据需要科学增派安保力量，在展厅等重要部位值勤的 安保人员， 每
	2.安全服务要求
	（1）严禁易燃易爆等危险物品进入物业管理区域。非开馆时间实施封闭式管理。
	（2）保证办公秩序不受任何干扰和影响，禁止推销、叫卖、携带宠物及闲杂人员等进入办公区 域；保证参观秩
	（3）保证馆内藏品、展品以及公共财产不受损坏和丢失。
	（4）做好日常的收发管理，对进入办公区人员，建立问询身份查验、预约核实和登记制度，要 求记录真实、准
	（5）按规定着装，仪态仪表风度沉着、稳重、大方，举止文明，符合礼节； 语言礼貌、文雅，态度热情。
	（6）实行 24 小时值班巡查制度，确保整个区域内无火灾、无治安事件、交通事故发生，无安 全隐患。
	（7）中标方应定期组织开展安全检查、防火巡查、检查， 及时消除安全及火灾隐患。
	3.安保具体要求
	（1）出入口管理：各出入口物业服务人员须做好参观、来访人员的引导及秩序维护工作，建立 问询身份查验、
	馆内：做好 24 小时的馆内双岗安全巡视工作,保证馆内正常办公秩序,公共区域和展厅秩序井 然,无吸烟
	消防监控室的值班工作：做好消防监控室 24 小时双岗值班工作，迅速核实、处理、向业主方 报告每一个报
	博物馆的安检值机：做好入口安检闸机值机工作，防止管制刀具、易燃易爆等违禁物品进入馆内。
	（3）博物馆、艺术馆监控室管理
	做好日常监控设备的维护，确保设备运行的可靠性；密切注视监控联动设备的运行状态，保证 监控报警联动系统
	设施设备维护
	1.总体服务要求
	负责协调相关设备的检修等工作，按照业主要求拟定照明、空调、电梯、开水器等设备开关时 间，并做好各项节
	2.具体要求：
	（1）给排水系统：保持泵房清洁卫生，每天巡查一次（并做好日常的巡查记录），不经常启动 的水泵每月要启
	（2）供配电系统：建立和完善有关规章制度及应急预案。24 小时值班，具备变配电运行知识 和技能，持证
	（3）弱电系统：操作人员应受过专业培训，持证上岗，对异常情况能够识别。有切实可行的维 修保养计划，维
	（4）电梯运行与管理：建立健全电梯管理制度。安全设施完好、齐全、通风、照明等附属设施 完好。电梯及其
	（5）空调系统及其配套设施：机房值班人员须持有操作上岗证。物业公司承担空调系统及配套 设施的操作，主
	（6）消防系统：健全消防系统组织，建立消防责任制，严格贯彻执行消防法规。每月至少两次 巡查消防栓、箱
	每天检测 1 次喷淋管网水压，每年模拟火灾操作 1 次。消防监控室 24 小时值班。每日填写 工作记
	（7）库房应每月通风除湿一次，定时开启相关设备运行。配合做好设备保养工作。
	（8）夜景照明：根据业主要求的时间和模式开闭夜景照明。
	卫生保洁
	1.保洁服务内容：
	（1）公共区域保洁：共用部位（展厅、走廊、过道、楼梯间、天台与屋顶室内墙壁、裸露的钢 构、外墙等）、
	（2）公共会议室、楼层走道、办公区等公共区域每天清扫，并在正常工作时间内保持清洁；保 持墙面、天花板
	（3）要保持卫生间卫生洁具、墙面、地面、玻璃等处的清洁，无异味、地面无积水。
	（4）卫生间、楼道、走廊等公共部位需制定保洁巡视制度，垃圾筒需及时清倒，并清洗箱体， 保持箱内无污染
	（5）场地和道路每天清扫，保持馆周围干净整洁，无垃圾、无弃物，垃圾日产日清。
	（6）建筑物的入口门厅、楼道等公共部位及物业区域内道路整洁，无堆放杂物的现象。
	（7）会议室保洁应在会前会后及时完成。
	（8）专人负责领导办公室、会议室日常保洁及不定期保洁。
	（9） 库房公共区域及楼梯不定期保洁。
	2.馆内保洁服务要求：
	（1）总体保洁要求
	门厅、中庭、走廊、楼梯间、屋顶、室内外墙壁、展厅、疏散通道等公共区域、机动车库以及 其他公共区域的清
	（2）具体保洁要求
	展厅：每天清扫，并在正常工作时间内保持墙面、地面等处的清洁；保持室内无杂物、无污痕、 无尘挂。
	展柜、台面玻璃如有指印等污迹须及时清洁。
	会议厅、接待室等公共场所：室内外地面、玻璃、窗户、窗台、室内家具设备等每天应及时保 洁，必要时清洗。
	楼道及大厅：楼内所有通道的地、墙、柱、扶手、玻璃窗、摆饰品等无灰尘、无污渍、无杂物； 幕墙、各出入口
	卫生间：无异味，保持卫生洁具、墙面、地面、玻璃等处的清洁、无水迹、无污迹等。及时补 充手纸、芳香球等
	电梯：保持电梯轿厢清洁，扶梯玻璃无污迹，踏步无灰尘或污迹。
	各出入口及阶梯：每天及时清洁，确保地面无污渍。雨雪天气及时铺防滑地毯，并摆放小心地 滑牌。
	排水沟、地下管井：随时清理、确保无杂物、随时畅通。
	库房公共区域及楼梯保持清洁。
	大厅大理石地面每三个月至少晶面处理一次，并做好日常保养。
	广场保洁服务要求：
	（1）总体保洁要求
	广场所有区域的每日卫生清洁工作和与卫生清洁工作相关的其他工作。负责突发性公共卫生事 件的处理。
	（2）具体保洁要求
	垃圾桶垃圾容量不能超出2/3；垃圾桶、标识牌、宣传牌每天擦拭 1 次，目视无灰尘、污渍， 发现损坏及
	绿化带由专人负责保洁，仔细清扫绿化带，保持绿化带的清洁卫生，无杂物。室外绿植和灌木 每两月要修剪一次
	展厅管理
	做好展厅内展品及展示设备看管、管理工作，维持展厅秩序，确保展厅内展品及展示设备的安 全；确保展厅内的
	其他事项
	按时按质完成博物馆举办的重大庆典、会议活动等其他服务。
	1.3 价款
	1.4 付款方式和发票开具方式
	1.5 服务期限、地点和方式
	1.6 违约责任
	1.7 合同争议的解决
	1.8 合同生效

	附件1：
	《监督考核办法》
	目的
	为了进一步加强对安保物业公司的管理，提高安保物业管理水平，制定安保物业管理监督考核 办法，遵守以下基
	监督考核的内容、事项、标准都为采购标书和采购合同所定的原则；
	公开、公平、公正的原则；
	相互尊重、共同协商、有利提高工作质效的原则；
	实事求是、罚有事实依据的原则；
	共同监督的原则。每个单位和个人都有权利和义务通过采购人对物业公司管理和服务提出意见和建 议，采购人和
	监督考核办法
	1.安保物业公司的人员，包括管理层，都必须符合招标文件的要求，满足采购人的需求，思想素质 高，具有一
	2.以业主为主，安保物业公司参加，对物业服务质量满意程度进行测评打分，实行周查、月考核制 度，重点分
	奖  罚
	2、以上每项考核内容，在考核周期内，一旦被考核扣分，安保物业服务公司需立即整改，如未及时 整改或整改
	第二部分 合同一般条款
	2.1 定义
	2.2 技术规范
	2.3 知识产权
	2.4 履约检查和问题反馈
	2.5 结算方式和付款条件
	2.6 技术资料和保密义务
	2.7 质量保证
	2.8 延迟履行
	2.9 合同变更
	2.10 合同转让和分包
	2.11 不可抗力
	2.12 税费
	2.13 乙方破产
	2.14 合同中止、终止
	2.15 检验和验收
	2.16 合同使用的文字和适用的法律
	2.17 履约保证金
	2.18 合同份数

	第三部分 合同专用条款
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