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	第三章  采购需求
	一、 项目概况
	2025年法院集约送达一站式服务采购项目，送达（含中间柜操作服务）最终以每个案件发起的电子送达、邮寄送达流程完成为计量依据，按实结算。超过3125件（含）按37.5万元结算，没有达到3125件，每少一件按100元/件扣除。
	二、 服务需求
	建设以邮政送达中心为基础，借助审判管理系统自主研制开发送达平台，利用信息化手段加快黄山区人民法院的送达文书打印、封装、邮寄送达、电子送达、有效降低法院事务性工作量，提升法院办案效率。根据相关法律法规规定，司法文书属于国家机关公文类别，快递企业不得寄递国家机关公文。黄山市邮政速递物流公司一体化送达服务寄送达和延伸服务规范、及时，优势明显。符合《政府采购法》第三十一条的单一来源采购相关要求。
	1、人员配置方案
	2岗位3人（行政班）
	2、 人员配备要求
	人员年龄在20周岁－40周岁且身体健康的员工,大专以上文凭，具有一定电脑专业知识，党员、退伍军人优先，提供健康检查报告,并提供无犯罪记录证明。
	3、 服务人员主要工作职责及要求
	（一） 电子送达
	岗位职责：经当事人同意，利用传真号码、电子邮件、电话录音、短信、微信等其中一种方式对当事人进行文书送达。
	（1） 电话录音送达：利用电话确认当事人身份后，明确告之当事人将对其电话送达，得到当事人同意后利用短信、微信送达的方式进行电子送达，电话录音仅做为电子送达确认。
	（2） 微信、短信送达：对立案已关注法院微信公众号的受送达人，系统可自动推送电子送达材料。已有明确联系方式的被告，可以采取短信送达方式，短信送达能确认手机号与当事人相匹配的，直接推送电子送达材料；不能确认的第一条信息为确认当事人信息，第二条信息推送电子送达材料。
	（3） 对电子送达进行补充：电子送达中，被告联系电话不正确或不通时，系统可自动完成信息确认并修护信息（通过三大通信运营商、公安户籍、历史关联案件查询相关信息）。
	（4） 证据固化:电子送达完成后，将录音通话、微信、短信截屏等相关信息自动保存在系统内留存备查。
	（二） 邮寄送达
	岗位职责：确保按法院专递详情单上具体的地址“五日三投”进行送达。送达完成后，及时将送达回执寄回留存。若投送三次未能送达，应注明原因，并及时退回驿路E达中心。
	（1） 诉讼材料撰写打印：法院服务人员在驿路E达系统中自动抓取标的信  息撰写法律文书，并按任务打印。（部分法律文书可送至相关部门签章）
	（2） 配送面单打印：通过驿路E达平台，打印法院专递面单，绑定案号。                      （3）法律文书封装：根据法院专递面单和交寄清单，封装法律文书。
	（4）法律文书邮寄：针对市区本埠邮件安排专人负责配送，同时采用拍照等取证式送达，针对市外埠落实邮寄工作（外出送达需得到法院授权证明，或通过人民法院送达平台，采用集约送达方式异地打印邮寄送达文书，另委托送达案件需要从平台推送）。
	（5）回执存档：将回执扫描后，按庭整理，并送回至各庭归档。
	（三）其他送达方式：
	适用简易、速裁程序审理的民商事案件，以采取电子送达方式为原则，以其他方式为补充。适用普通程序审理的民商事案件，具备电子送达条件的，应首先采取电子送达方式；无法进行电子送达的，以电话送达、邮寄送达、直接送达等方式进行；穷尽上述措施仍无法送达的，方可依法适用公告送达。    （四）中标人为采购人提供中间库服务，实现法院从立案、审理、裁判到结案归档等各环节案件材料的扫描工作，通过智能中间柜集中保管各环节收集的纸质卷宗材料，提供卷宗入库、卷宗补充、卷宗借阅、卷宗归还和卷宗归档流转纪录跟踪等功能实现纸质材料...
	（1） 立案
	在立案诉讼大厅对每一个案件卷宗材料随收随扫，并及时生成电子卷宗；电子卷宗推送给法官的同时，纸质卷宗材料交中心工作人员存放智能中间柜进行入库保管。
	（2） 审理
	法官助理接收电子卷宗并进行庭前准备工作，将生成的法律文书推送给司法辅助集约服务中心的指定人员。工作人员根据指令应诉材料集约化事项处理，打印纸质法律文书归入智能中间柜。庭审过程中提交的证据材料及时扫描，实现案件审理全程留痕和科学管理。庭审结束后，随同开庭的司法辅助集约服务中心的书记员将庭上所收集的纸质材料完成扫描挂接后归入智能中间柜。
	（3） 结案
	结案后制作完成上传签章后的文书，由工作人员负责送达并打印存档文书归入智能中间柜。裁判文书送达工作后，由专人负责在系统内报结，同时工作人员将智能中间柜内的纸质卷宗进行整理装卷，通过智能云柜交法官签字审核，法官签字审核完毕通过智能云柜交档案管理员归档。
	4、 其他服务
	（一）为切实做好采购人各项法律文书送达及诉讼费网上收取（含开具票据）等其他服务，中标人为采购人安排服务人员，服务人员必须服从采购人管理，严格遵守采购人的各项工作制度。
	（二）服务人员应统一着装，配带标识牌，采购人为中标人提供办公场地及基础办公设施，中标人提供办公使用的电脑设备（包括办公电脑2台，高速彩色打印机1台，高速扫描仪1台，针式打印机1台，电话录音盒子1部，扫描仪1台），使用的电脑设备耗材由采购人提供。
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