
黄山市自然灾害民生保险服务采购项目采购需求

一、技术要求

（一）服务要求

一）基本情况

1.本项目为在区域内（休宁县、祁门县、黟县）的所有人员采购自然灾害民

生综合保险，由保险服务承接单位专业运作，全权负责保险保障服务。

2.赔偿责任：由保险服务承接单位 100%承担，保险服务承接单位负责全面

理赔工作。

3.服务期限：保险期限一年，一年保险期满后，且在服务期内未出现较大事

故或未造成较大经济损失，在省级层面政策没有变化且资金落实，可续签下一年

合同，合同一年一签，可续签两年。

二）保险服务内容

1.保障对象。休宁县、祁门县、黟县常住人口和灾害发生时本区域内外来人

口的人身、居民住房、家庭财产、经营性财产等。

2.保险责任。包含三类：（1）人身意外类：洪涝、干旱、台风、风雹、低温

冷冻、雪灾、山体崩塌、滑坡、泥石流、森林草原火灾等 10种自然灾害及溺水、

居家煤气中毒、爆炸、火灾、触电、飞行物及其他空中运行物坠落等 6种特定意

外事故造成人身死亡；抢险救灾、应急救援人员死亡。（2）财产损失类：自然灾

害和特定意外事故造成居民住房倒塌或损坏，以及居民家庭财产（如电视机、冰

箱、洗衣机以及主要家具等）损毁；个体工商户经营性财产损失。（3）其他救助

类：当发生责任事故或意外事件后，政府出于社会责任，必须启动救助的，经省

相关部门认定后，保险人负责给付政府应急救助补偿金。应由有关责任方负责赔

偿的，保险人代位行使被保险人对有关责任方（政府部门除外）追偿的权利。

3.保费确定。保费以黄山市区域内户数和户内人数为单位计算，实行“基础

包+升级包+自选包”形式，采取“政府出资+个人负担”模式。其中基础包保费

由政府全额负担；升级包由个人全额承担，其中困难群众由政府全额代缴；自选

包由投保人自愿投保、自缴保费。

（1）基础包：最高限价 7元/户。



（2）升级包：1元/人。叠加基础包，以户为单位自愿投保，投保人全额承

担保费；试点区域内的低保户、特困供养对象全部投保，保费由政府全额代缴。

（3）自选包：小微企业财产综合险费率范围 0.3%-0.5%。农村光伏财产损

失保险 50元/户。投保人全额承担保费。

4.触发条件。地区发生灾害时，发生三类保险责任中任意一种，即启动理赔。

5.保额及赔付标准。

（1）基础包：覆盖本区域内的所有常住人口和灾害发生时的外来人口。因

10种自然灾害及 6种特定意外事故造成人身死亡的，0-60岁（含）赔偿限额 10

万元，60岁以上赔偿限额 8万元；抢险救灾、应急救援人员死亡赔偿限额 25万

元；自然灾害和特定意外事故造成居民住房倒塌或损坏赔偿限额 5万元；自然灾

害和特定意外事故造成居民家庭财产损毁赔偿限额 0.5万元。

（2）升级包：覆盖本区域内所有投保了升级保险服务的常住人口和灾害发

生时的外来人口。因 10种自然灾害及 6种特定意外事故造成人身死亡的，0-60

岁（含）赔偿限额 20万元，60岁以上赔偿限额 16万元；自然灾害和特定意外

事故造成居民住房倒塌或损坏赔偿限额 10万元；自然灾害和特定意外事故造成

居民家庭财产损毁赔偿限额 1万元。

（3）自选包：覆盖所有投保了自选保险服务的小微企业及农村光伏用户。

小微企业按投保时自行申报的财产价值赔付；农村光伏财产损失保险赔付限额 3

万元；承保机构可根据实际情况调整细化，也可根据地方实际情况自行设计相关

保险产品。

三）承保服务要求

1.成交供应商应在成交通知书发出之日起 7个工作日内与甲方签订政府采购

合同，作为服务的基本依据之一，并与保险合同具有同等法律效力。

2.对本采购项目中标单位需针对各区县须设立专项小组，中标后签订合同前

提供专项小组人员名单。

3.根据招标文件及国家相关规定，配合投保人完成核保与出单事宜，并在收

到投保单和保费五个工作日内将保单正本和保费发票派专人送达投保人。

四）理赔方式

1.发生保险范围内事故损失，一般理赔案件由承保机构与所在地区县、乡镇



政府部门组成理赔查勘服务小组，进行现场查勘，确定损失程度，做好记录，并

在被保险人认可后，支付赔款；

2.对于大范围严重受灾或重大疑难理赔案件，由承保机构省、市、县级机构

和县级应急、财政、住建、农业农村、金管所在区、乡镇、村组成联合查勘小组

进行查勘定损，协商确定赔付事宜。

3.重大争议可通过法律途径解决。

五）保险服务

1.加大投入力度。市、县两级保险机构要制定和完善保险服务标准。

2.完善基层服务网络。充分利用保险公司自身实力，进一步完善民生保险基

层服务网络。

3.提高服务水平。承保机构应《安徽省自然灾害综合保险试点实施方案》(皖

应急〔2024)28号)的要求，提供优质高效服务。一是提高服务的及时性。及时开

展查勘定损并实行限时结案制度。二是提高服务的便捷性。简化承保理赔服务流

程，在投保告知、事故报案、理赔材料采集以及赔款支付等环节简化和缩减相关

流程，为居民提供便捷的服务。三是提高服务的透明性。将承保理赔相关信息及

时对社会公开，接受社会监督。

4、防灾防损。承保机构应坚持保本微利原则，原则上综合费用率不高于 20%,

承保机构按照保费总额的一定比例提取防灾防损费用，专款专用，专项用于开展

灾害研究、宣传培训、应急演练、隐患排查等防灾减灾工作。同时，鼓励保险机

构联合专业第三方机构加大风险减量投入，相关费用据实列支。

六）服务承诺（投标时需针对下述所列项提供承诺函上传至电子投标文件中，

格式自拟）

1、协办机构承诺

（1）投标人需承诺中标后在所有拟开展民生保险业务的区县设立三农保险

服务站，服务站覆盖率不得低于 80%。

（2）投标人需承诺县级分支机构拟投入本项目的村级协办人员覆盖率不低

于 80%。

2、承保比例承诺

承保机构应加大自然灾害综合保险宣传，承诺基础包承保比例达 100%，升



级包承保比例不低于 50%。

3、助力乡村振兴服务承诺

（1）投标人承诺将在本项目开展保险工作中行使社会责任对乡村振兴、困

难人群给予帮扶。

（2）投标人承诺在本项目开展保险工作中针对脱贫户的保险产品并利用保

费资金积极开展脱贫户保费减免或捐赠。

（3）投标人承诺为本项目投入建设灾害信息员队伍。

七）保险单签订方式

采购人与政府采购确定的中标承保机构签订保险协议，3个民生保险县（区）

应急管理局与承保机构依据市级保险协议和合同规范文本约定的条款分别签订

实质性保险协议书和办理保单。

八）服务人员及硬件要求

承保单位需配备完成本项目所需的办公设备、勘查车辆（至少 15辆）、专用

勘查设备等硬件，理赔人员不少于 20人。

注：投标时需提供理赔人员清单、投标人及其下属机构为理赔人员交纳的

近三个月内任意一个月的社保证明，以及设备车辆清单及照片等上传至电子投

标文件中。

（二）、所属行业

1、本项目采购标的名称及所属行业

标的名称：黄山市自然灾害民生保险服务采购项目

所属行业：其他未列明行业

（三）、报价要求

投标单位按基础包单价报价，基础包单价最高限价为 7 元/户，最终根据实

际承保数量结算支付。



二、商务要求

序号 内容 要求

1 合同签订地点 黄山市应急管理局

2 提供服务的期限

保险期限一年，一年保险期满后，且在服务期内未出现较大事故或未造成较

大经济损失，在省级层面政策没有变化且资金落实，可续签下一年合同，合

同一年一签，可续签两年。

3 验收 合格

4 付款

付款人：休宁县应急管理局、祁门县应急管理局、黟县应急管理局

付款方式：保险基础包保费由省和县级财政按 4∶6 比例分担。省级承担的

保险费已下达到县级财政部门，县级应急、财政部门将上级财政补助和本级

承担的保险费统一支付给所签协议的承保机构。县级签订协议后一周内将实

际测算后的资金全额拨付承保单位。

5 履约保证金

1.是否收取履约保证金：

□否； ☑是：合同金额的 2.5%。

2.供应商在合同签订前自主选择转账、电汇、支票、汇票、本票、保险、保

函等形式缴纳，如以保函方式缴纳履约保证金的，受益人和收取单位须为采

购人。

3.履约保证金账户（如供应商在合同签订前选择现金形式缴纳履约保证金

的，提供以下账户供中标供应商选择）

户名：黄山市财政局国库科

账号：9558851310000008442

开户银行： 工行黄山荷花池支行

成交供应商按投标承诺履约完成后予以退还。
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