
黄山市文化和旅游局导游素质提升培养专项
培训班服务采购项目—采购需求

1、项目概况

为全面提升我省导游队伍综合素质，计划开展皖南片区导游

素质提升培训及金牌导游走基层宣讲活动。参训对象为皖南片区

导游，每期约 50 人，时间 3 天，共 7 期。课程设置紧扣皖南片

区资源特色与导游转型需求，采取“主题课+公共课+实践”三维

课程架构。主题课聚焦皖南片区核心文化深度与产品创新；公共

课面向全体学员统一开设，夯实政策素养、新媒体能力与带团基

本功；实践环节贯穿培训全过程，通过实景演练与创作输出巩固

学习成果。

培训结束后组织优秀导游深入各地市开展巡回宣讲与实地

带教，分享经验、传授技巧。宣讲覆盖全省各市，共 16 场。汇

总《安徽省金牌导游走基层宣讲课件集》（电子版）供全省文旅

行业学习，并制作活动宣传影像资料。

2、服务内容

2.1 制定实施方案并组织实施。成交供应商应根据采购人要

求，围绕皖南片区导游素质提升培训及金牌导游走基层宣讲活

动，制定实施方案，内容包括时间安排、课程设置、师资安排、

学员管理、现场教学、宣讲安排、会务保障、安全管理、宣传总



结、成果提交等，经采购人审定后组织实施。

2.2 做好导游素质提升培训组织工作。成交供应商应按照采

购人确定的培训对象、培训规模和培训安排，做好培训班全过程

组织保障工作。培训内容应围绕政策法规、职业道德、服务规范、

皖南地域文化、旅游市场秩序规范、游客投诉应对、突发事件处

置、新媒体传播、旅游服务等方面设置，采取专题授课、案例教

学、现场教学、实景演练等方式开展，提升导游综合素质和实务

能力。

2.3 做好金牌导游走基层宣讲组织工作。成交供应商应根据

采购人要求，制定金牌导游走基层宣讲实施方案，做好宣讲人员

邀请、线路安排、现场保障、资料收集整理等工作，组织优秀导

游赴有关地市开展巡回宣讲、经验分享，发挥优秀导游示范带动

作用。

2.4 做好师资邀请和课程保障。成交供应商应根据培训和宣

讲需要，邀请省内外文旅行业专家、优秀导游、相关领域专业人

员开展授课、案例分享和现场指导。培训师资安排、课程内容、

授课时间、现场教学点位等须提前报采购人审定后实施。

2.5 做好会务和教学保障。保障培训专业性，要求供应商的

授课及项目组人员熟悉文旅行业业务规范、行业发展政策，能够

结合项目实际情况开展培训。服务团队人员需掌握文旅行业专业

知识，具备较强的文旅行业专业服务能力。供应商还需负责培训

和宣讲期间的会务组织、资料准备、场地租赁、会场布置、设备



调试、签到管理、课堂管理、教学协调、现场教学组织实施等工

作，提供培训须知、管理规定、课程资料、文件袋等相关培训资

料，确保培训和宣讲活动规范有序开展。

2.6 做好食宿和交通保障。成交供应商负责培训期间学员、

授课专家及工作人员的食宿安排，提供专家接送车辆和现场教

学，合理安排交通线路和时间衔接，确保人员接送安全、准时、

有序，并接受采购人监督。

2.7 做好人员配备和现场管理。成交供应商应成立项目执行

团队，明确职责分工，负责培训班日常管理、组织协调，确保项

目顺利实施。

2.8 做好安全保障和应急处置。成交供应商应制定安全保障

方案和突发事件应急预案，落实培训和宣讲期间交通、住宿、餐

饮、现场教学、极端天气、突发事件等方面的安全管理措施，配

备必要安全防控物资，及时妥善处理异常情况，确保活动安全有

序。

2.9 做好宣传报道和资料归档。成交供应商负责培训和宣讲

期间摄影摄像、图片采集、新闻报道、工作总结、宣传资料汇总

等工作。相关宣传内容须经采购人审核后发布或使用。项目实施

过程中的文字、图片、视频等资料应及时整理归档。

2.10 做好成果提交和项目总结。项目完成后，成交供应商

应向采购人提交完整成果材料，包括实施方案、培训手册、课程

安排、师资名单、签到资料、影像资料、宣传材料、培训总结、



宣讲总结等，作为项目验收依据。

2.11 完成采购人交办的与本项目相关的其他工作。成交供

应商应服从采购人统一安排，按要求做好项目实施过程中的沟通

协调、方案调整、资料补充、现场保障和其他相关服务工作。

2.12 其他要求

2.12.1 本次策划方案和组织成果等所形成的相关知识产权

由业主方所有；

2.12.2 采购人在合同签署后有权对成交供应商方案进行修

改，供应商在响应文件中必须承诺按照采购人要求对方案及设计

进行修改完善直至满足采购需求，并按照采购人审定的方案认真

执行。成交供应商必须接受采购人对项目执行情况、服务质量等

的监督、检查和验收。

（二）、所属行业

本项目采购标的名称及所属行业

标的名称：黄山市文化和旅游局导游素质提升培养专项培训班服

务采购项目

所属行业：其他未列明行业

（三）、报价要求

1、供应商的报价包含完成本项目的一切所需费用，采购人

后期不再另行追加费用，投标供应商自行考虑投标风险。



2、报价包括但不限于:方案策划与执行费用（包括但不限于

场地租赁、人员食宿安排、专家授课费、交通费、指南印刷、安

全防控物资及其他等全部费用)；不可预见费用以及与本项目相

关的其他全部费用。



二、商务要求

序号 内容 要求

1 合同签订地点 黄山市文化和旅游局

2 服务期限 自合同签订之日起至 2026 年 12 月 30 日前完成所有服务内容。

3 验收 合格

4 付款

付款人：黄山市文化和旅游局

付款方式：签订合同后预付合同金额的 50%，项目完成验收合格

后支付剩余的 50%。

5 履约保证金 是否收取履约保证金：否
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